
【独自調査】レバクリ利用者50人に聞く「AGA治療の満足度と実態〜レバクリの口コミ評判〜」
調査期間：2025年5月〜2025年8月
調査対象：レバクリの AGA治療を2ヶ月以上利用した経験のある 20歳以上の男性
調査人数：50名
調査方法：インターネットを利用した Webアンケート調査（実施： CrowdWorks）

Q1.あなたの年齢を教えて下さい。 Q2.レバクリのAGA治療をどれくらい
の期間続けていますか？現在利用
している、または利用していた治療
プランを教えて下さい。

Q3.レバクリのAGA治療に対する総
合的な満足度を 5段階でお聞かせく
ださい

Q4.なぜその評価をつけたのか理由
簡単にお聞かせください。

Q5.レバクリを利用して、「手軽だ」
「便利だ」と感じたのはどのような点
ですか？

Q6.レバクリの料金設定やコストパ
フォーマンスについて、率直な意見
を聞かせて下さい。

Q7.プライバシーに配慮されている
なと感じた点はありましたか？

Q8.治療を開始するに当たり、「全額
保証制度」があることは、決断の後
押しになりましたか？

Q9.オンラインでの医師の診察につ
いて、あなたの体験を教えて下さい

Q10.薬代以外にかかる費用につい
て、ご意見があればお聞かせくださ
い。

Q11.最後に、今後もレバクリの AGA
治療を利用しようと思いますか？

68歳 6ヶ月, 発毛プラン（フィナステリド+ミノ
キシジル）

5 | ★★★★★ 半年で抜け毛が減り、効果を実感で
きているから。価格も安く、全体的に
満足しています。

スマホで予約して、時間になったら診
察を受けるだけ。薬も自宅に届くの
で、通院の手間が全くない点です。

12ヶ月プランを選んだので、月々の負
担はかなり軽いです。この効果でこの
値段ならコスパは最高だと思います。

自宅で診察から薬の受け取りまで完
結するので、誰にも会わずに治療を
始められた点です。

はい、なりました。万が一、体に合わ
なかった場合の安心感がありました。

とてもスムーズでした。こちらの質問
にも的確に答えてくれて、簡潔で分か
りやすかったです。

診察料が無料なのは本当にありがた
いです。薬代と送料だけなので、費用
計算がしやすい。

はい、効果が出ているのでこのまま
続けようと思っています。

33歳 1年2ヶ月, 発毛プランEX（デュタステ
リド+ミノキシジル）

4 | ★★★★☆ 1年以上続けて明らかに髪が増え、オ
ンラインの手軽さも考えると満点以外
ありえません。

診療から処方まで、すべてオンライン
で完結するところ。クリニックに行くの
は心理的にもハードルがあったので
助かりました。

EXプランなので安くはないですが、効
果を考えれば妥当。むしろ、通院の手
間がない分、他のクリニックよりコス
パは良いと感じています。

クリニックに通う姿を近所の人に見ら
れる心配が一切ないのが、精神的に
とても楽でした。

あると知っていましたが、それよりもプ
ラン内容と価格で決めました。

穏やかな男性の先生で、薬の効果や
副作用について丁寧に説明してくれ
ました。安心感がありました。

薬代以外は送料のみ。明朗会計で良
いと思います。

もちろんです。これだけ効果があって
手軽なので、やめる理由がありませ
ん。

33歳 3ヶ月, 育毛プラン（フィナステリド） 4 | ★★★★☆ 3ヶ月なのでまだ効果は分かりません
が、オンラインで簡単に始められた手
軽さに満足しているため。

予約が取りやすい。仕事が不規則で
も、空いた時間にサッと予約して診察
を受けられるのが便利。

予防プランなのでとにかく安いのが決
め手でした。月1000円台で安心が買
えるなら十分です。

薬がクリニック名など入っていない無
地の箱で届くので、家族にもバレずに
受け取れています。

はい、後押しになりました。副作用が
少し怖かったので。

初回は少し緊張しましたが、カメラ越
しに頭皮の状態を見せて、すぐにプラ
ンを提案してくれました。スピーディー
で良かったです。

送料が1回550円かかる点だけ、少し
気になります。薬代が安いので仕方
ないとは思いますが。

はい。まずは半年続けてみて、効果を
見てから考えます。

68歳 8ヶ月, 発毛プラン 4 | ★★★★☆ 効果と価格のバランスが良い。M字
部分に産毛も生えてきたので、今後
が楽しみです。

通院時間や待合室での待ち時間がゼ
ロなのが良い。忙しい自分にとっては
最高のシステムです。

他のオンラインクリニックと比較して
も、レバクリの長期プランは安い方だ
と思います。満足しています。

スマホさえあればどこでも診察が受け
られるので、仕事の休憩中に車の中
で受診できたのが良かったです。

はい。初めてのAGA治療だったの
で、こういった保証があると始めやす
いです。

必要なことを簡潔に伝えてくれるスタ
イル。個人的には、だらだら話すより
効率的で好印象でした。

初診料も再診料もかからないので、
トータルコストはかなり抑えられてい
ると思います。

はい、継続する予定です。

33歳 2年, 育毛プランEX（デュタステリド） 5 | ★★★★★ 長年、薄毛の進行をしっかり抑えられ
ているから。現状維持できているだけ
で十分です。

とにかく全てがオンラインで完結する
手軽さ。薬が定期的に届くので、もら
い忘れがないのも良い。

2年続けていますが、価格が安いので
無理なく継続できています。この手の
治療は継続が大事なので、低価格な
のは本当にありがたい。

完全にオンラインで完結するシステム
そのものが、最高のプライバシー配慮
だと思います。

いいえ、特に気にしていませんでし
た。長年の利用なので。

毎回同じ先生ではありませんが、どの
先生も対応は丁寧です。引き継ぎも
しっかりされていると感じます。

送料はかかりますが、クリニックに通
う交通費や時間を考えれば、むしろ安
いくらいです。

はい。現状維持のために、これからも
お世話になります。

53歳 4ヶ月, 発毛プランEX 5 | ★★★★★ 強いプランに変えて4ヶ月ですが、明
らかに抜け毛が減ったので。

スマホ一つで診察から薬の受け取り
まで完結する点。地方在住なので、都
市部のクリニックに通う必要がないの
がありがたい。

デュタステリドとミノキシジルのセット
でこの価格は破格だと思う。最初は安
すぎて不安でしたが、効果が出たの
で今は満足です。

薬の受け取り場所を自宅以外にコン
ビニや郵便局留めに指定できる点。

はい、決断する上での大きな安心材
料になりました。

優しい雰囲気の先生で、こちらの不安
を汲み取って話をしてくれました。

特にありません。 はい、効果に満足しているので続けま
す。

57歳 1年半, 発毛プラン 5 | ★★★★★ 1年半続け、友人からも「増えた？」と
言われるようになったのが一番の理
由です。

誰にも会わずに治療を始められるプ
ライバシー性の高さ。オンラインで全
て完結するのが魅力です。

長期プランの割引率がすごい。1年半
続けていますが、最初に12ヶ月プラン
を選んで正解でした。

誰にも会わずに治療できること。AGA
治療はデリケートな問題なので、この
点は本当にありがたいです。

はい、後押しになりました。もしもの時
にお金が戻ってくるのは大きい。

診察は5分くらいで終わります。薬を
処方してもらうのが目的なので、個人
的にはそれで十分です。

診察料が無料なのが良心的。余計な
費用がかからないので安心です。

はい、ぜひ利用し続けたいです。

56歳 5ヶ月, 育毛プラン 4 | ★★★★☆ 予防目的ですが、髪にコシが出てき
た気がするので。価格も安く満足で
す。

仕事の休憩中に車の中で診察を受け
られるなど、場所を選ばないのが便
利。

送料が毎回550円かかるのが、唯一
の不満点。薬代が安いだけに少し気
になります。

問診票の入力から診察まで全て自分
のスマホで完結するので、他人に見ら
れる心配がない。

いいえ、料金の安さが決め手だった
ので、保証制度はあまり見ていませ
んでした。

特に問題ありません。淡々と進む感じ
ですが、不明点がないか最後に確認
してくれます。

特にありません。 はい、予防のために続けていこうと思
います。

56歳 10ヶ月, 発毛プラン（ミノキシジル
5mg）

5 | ★★★★★ 効果と価格には満足しているが、診
察が少し簡潔すぎる点が気になった
ので星4つにしました。

診療時間が短く、すぐに終わる点。薬
を処方してもらうのが目的なので、効
率的で良い。

正直、価格で選びました。10ヶ月続け
て効果も出ているので、コストパ
フォーマンスは非常に高いと感じてい
ます。

梱包がシンプルで、中身がAGA治療
薬だと分からないようになっている
点。

はい。副作用が出た場合に返金され
るというのは、非常に良心的だと感じ
ました。

正直、少しあっさりしすぎかなと感じま
した。もう少し親身に話を聞いてほし
かったです。

送料がかかるのは少し残念ですが、
それを差し引いても他のクリニックよ
り安いと思います。

はい、続けます。診察はあっさりして
いますが、価格と効果を考えれば納
得です。

55歳 1年, 育毛プランEX 3 | ★★★☆☆ 1年間、抜け毛の心配なく過ごせてい
るので。

定期配送プラン。一度設定すれば自
動で薬が届くので、手間がかからな
い。

育毛プランEXは他のクリニックだと結
構高いので、レバクリの安さは魅力的
です。

クリニックに行く必要がないので、待
合室で他の患者さんと顔を合わせる
ことがないのが良いです。

あるに越したことはない、という程度
で、決め手とまではいきませんでし
た。

毎回、体調に変化がないかなどを確
認してくれます。丁寧だと思います。

特にありません。 はい、続けます。

61歳 7ヶ月, 発毛プランEX 5 | ★★★★★ 7ヶ月でここまで効果が出るとは思っ
ていなかった。EXプランにして正解で
した。

診療から処方まで、すべてオンライン
で完結するところ。効果も出ているの
で、この手軽さは本当にありがたい。

最初は一番安いプランから始めまし
たが、効果が出てきたのでEXプラン
に切り替えました。それでも他院より
安いので、コスパは良い方だと思いま
す。

オンライン完結なので、知り合いに会
う可能性がゼロなのが一番です。

はい、なりました。特にEXプランは少
し高めなので、保証があるのは心強
かったです。

EXプランを始めるにあたり、副作用
の不安を伝えましたが、しっかりと説
明してくれたので納得して始められま
した。

薬代が安い分、送料がかかるのは仕
方ないかな、と割り切っています。

はい、もちろんです。EXプランを継続
します。

39歳 2ヶ月, 発毛プラン 5 | ★★★★★ まだ2ヶ月で効果はこれからですが、
初期脱毛があったので期待を込め
て。

まだ始めたばかりだが、病院に行か
ずに家で診察を受けられたのは便利
だった。

まだ効果が実感できていないので、コ
スパが良いかは判断できません。た
だ、始めやすい価格ではあると思い
ます。

特にプライバシーを意識したことはな
いですが、家で完結するのは楽でい
いですね。

はい、後押しになりました。 診察は本当に一瞬で終わりました。
「これで終わり？」と少し不安になりま
したが、薬はちゃんと届きました。

診察料が無料なのは大きなメリットだ
と思います。

はい、もう少し続けてみようと思いま
す。

28歳 3年以上, 育毛プラン（維持目的） 4 | ★★★★☆ 3年以上、この価格で薄毛の不安から
解放されているので、感謝しかありま
せん。

長年続けているが、わざわざ通院しな
くていいのが継続できている一番の
理由。

3年以上続けていますが、昔に比べて
価格も安くなり、本当に続けやすくな
りました。

誰にも知られずに治療を始め、そして
終えることができる点。

いいえ、あまり意識していませんでし
た。

長く続けているので、再診は体調確
認がメインです。スムーズで助かりま
す。

特にありません。 はい、今後もずっと利用するつもりで
す。

24歳 9ヶ月, 発毛プラン 5 | ★★★★★ 半年を過ぎたあたりから効果を実感
できた。配送も早くて良い。

薬の配送が早い。診察後、すぐに発
送してくれるので助かる。

薬代は安い。でも送料が550円かか
るから、表示価格だけで判断しない方
がいい。

配送物の品名が「雑貨」や「サプリメン
ト」になっていたので、配達員さんにも
気を使わなくて済みました。

はい、安心材料の一つとして大きかっ
たです。

予約時間ぴったりに始まり、時間通り
に終わるのでストレスがありません。

送料が毎回かかるので、合計金額で
見ると「思ったより安い！」とはならな
いかも。

はい、続けます。

33歳 1ヶ月, 育毛プラン 4 | ★★★★☆ 始めたばかりで効果はまだ分かりま
せんが、とにかく安いので続けられそ
うだと感じたため。

スマホで簡単に予約できるところ。思
い立った時にすぐ行動に移せた。

月々1000円台でAGA予防ができる
のはありがたい。お守りみたいなもの
です。

予約から診察まで全てWeb上で完結
するので、電話でのやり取りが不要な
点。

はい、これがなければ始めていな
かったかもしれません。

とても簡潔でした。もう少し詳しい説明
が欲しかったというのが本音です。

薬代以外は送料のみでした。 はい、まずは3ヶ月続けてみます。

39歳 1年3ヶ月, 発毛プラン 4 | ★★★★☆ 満足はしていますが、毎回かかる送
料が少しだけ気になったので星4つで
す。

送料はかかるが、交通費や移動時間
を考えればオンラインで完結する方
が圧倒的に楽。

1年以上のプランじゃないと、そこまで
「激安」という感じではないかも。それ
でも平均よりは安いと思います。

家族に内緒で治療を始めたかったの
で、郵便局留めで薬を受け取れたの
が非常に助かりました。

そうですね、少しは後押しになったと
思います。

質問にはしっかり答えてくれます。こ
ちらから聞きたいことをまとめておく
と、スムーズに進みます。

診察料がかからないので、気軽に副
作用の相談などができて助かります。

はい、続けるつもりです。

40歳 6ヶ月, 発毛プランEX 4 | ★★★★☆ 6ヶ月で写真比較でも分かるくらい変
化があったので、文句なしの満点で
す。

自宅に薬が届くので、薬局に行く手間
が省ける点。梱包もシンプルで良い。

薬の効果を考えれば、月数千円の投
資は全く高くない。コスパは最高レベ
ル。

外箱にクリニック名などが書かれてい
ないので、安心して受け取れます。

はい、間違いなく後押しになりました。 丁寧な先生でした。副作用が出た場
合についても、どうすれば良いか教え
てくれました。

送料がかかる点だけがネック。これが
無料になれば完璧です。

はい、効果が続く限り利用します。

32歳 11ヶ月, 育毛プラン 5 | ★★★★★ 11ヶ月続けたが、抜け毛は減ったも
のの期待していたほどの「発毛」効果
は感じられなかったため。

オンラインで完結するのは便利だった
が、効果があまり感じられなかったの
で…。手軽さだけでは続けられない。

予防プランを11ヶ月続けていますが、
効果が薄いのでコスパが悪いと感じ
始めています。発毛プランへの変更を
検討中です。

特にないです。オンラインなので当た
り前かなと。

後押しにはなりましたが、効果がない
場合は対象外だと知って少しがっかり
しました。

診察が早すぎて、本当に私の頭皮の
状態を理解してくれているのか不安に
なりました。流れ作業のように感じて
しまい、少し怪しいとさえ思ってしまい
ました。

特にありません。 いいえ、あまり発毛効果を感じられな
かったので、他のクリニックを検討し
ます。

32歳 4ヶ月, 発毛プラン 5 | ★★★★★ オンラインで全て完結する手軽さが、
忙しい自分には合っているから。

診療から処方まで、すべてオンライン
で完結するところが良い。対面だと緊
張してしまうので。

オンラインに特化しているからこその
価格設定だと思う。無駄がなくて良
い。

診療から処方まで、すべてオンライン
で完-結するところ。これが一番のプラ
イバシー配慮です。

いいえ、それよりもオンラインで完結
する手軽さで選びました。

忙しい自分にとっては、このスピー
ディーな診察はありがたいです。

特にありません。 はい、この手軽さは自分に合っている
ので、継続します。

68歳 2年半, 発毛プランEX 4 | ★★★★☆ 価格、手軽さ、効果、どれをとっても
満足しています。

定期便なので、薬がなくなる心配をし
なくていいのが精神的に楽。

2年半、無理なく続けられているのは
この価格のおかげです。

薬の入った箱がシンプルで、何が入っ
ているか分からないようになっている
点。

はい、あるとないとでは安心感が全く
違います。

毎回違う先生ですが、特に対応に不
満を感じたことはありません。

送料がもう少し安いと嬉しいです。 はい、もちろんです。

36歳 8ヶ月, 発毛プランEX 4 | ★★★★☆ 医師の言う通り半年過ぎてから効果
が出てきた。信じて続けてよかった。

予約の取りやすさと、診察のスムーズ
さ。待ち時間がないのが本当にストレ
スフリー。

EXプランの12ヶ月契約をしています
が、以前通っていたクリニックの半額
以下になりました。もっと早く知りた
かったです。

誰にも会わなくていい。これに尽きま
す。

はい、なりました。 優しい口調の先生で、安心して相談
できました。

薬代と送料だけ。分かりやすくて良
い。

はい、効果が出ているので続けます。

50歳 3ヶ月, 発毛プラン 3 | ★★★☆☆ 3ヶ月で抜け毛が減ったのを実感でき
たので、順調だと感じています。

3ヶ月で効果が出たので満足。通院不
要でこの結果なら、これ以上便利なこ
とはない。

価格の安さが一番の魅力。治療を始
めるハードルを下げてくれた。

自宅でリラックスしながら診察を受け
られるのが良かった。

はい、初めてだったので、お守りのよ
うな感じで安心できました。

簡潔で分かりやすい説明でした。特に
不満はありません。

診察料がかからないのは、AGA治療
を始める上で心理的なハードルを下
げてくれました。

はい、このまま継続する予定です。

32歳 5ヶ月, 発毛プランEX 5 | ★★★★★ 5ヶ月で頭頂部の透け感が気にならな
くなってきた。コストパフォーマンスが
良いと思う。

頭皮の状態をカメラで見せるだけで、
すぐに薬を処方してくれた。スピー
ディーで良かった。

5ヶ月目で効果を感じているので、コ
スパは良いと思います。

出張先のホテルからでも診察を受け
られた。場所を選ばないのが本当に
便利。

もちろん後押しになりました。 カメラ越しですが、しっかり頭皮の状
態を見てくれていると感じました。

特にありません。 はい、続けます。

59歳 1年, 発毛プラン 5 | ★★★★★ 特に大きな不満なく、1年間治療を継
続できているので。

オンラインで全て完結する点。予約も
LINEでできるので、電話が苦手な自
分には合っていた。

1年契約が一番コスパがいい。長く続
けるなら絶対12ヶ月プランがおすす
めです。

梱包がしっかりしていて、中身が分か
らないようになっている。

いいえ、あまり気にしていませんでし
た。

診察はスムーズです。薬の処方だけ
が目的なら、これで十分だと思いま
す。

薬代と送料だけなので、毎月の出費
が計算しやすいです。

はい、特に不満はないので継続しま
す。

25歳 7ヶ月, 育毛プラン 4 | ★★★★☆ 7ヶ月経ちますが、現状維持はできて
いるものの、劇的な変化はまだ感じら
れないため。

継続が大事な治療なので、自宅に薬
が届くシステムは便利だと思う。

送料を考えると、思ったよりは安くな
い。でも通院する交通費や時間を考
えれば、トントンか少し安いくらい。

特にプライバシー面で気になる点は
ありませんでした。

はい、少しは。でも一番は価格の安さ
です。

もう少し時間をかけて話を聞いてほし
かったです。少し物足りなさを感じまし
た。

特にありません。 もう少し続けてみて、効果が出なけれ
ば他のプランも検討しようと思いま
す。

55歳 10ヶ月, 発毛プランEX 5 | ★★★★★ もっと早く始めればよかったと思うくら
い満足しています。

誰にもバレずに治療を始められたこ
と。診療から処方までオンラインで完
結するのが一番のメリット。

この価格でコンプレックスが解消され
るなら安いものです。

誰にも見られずにAGA治療ができる
という安心感。

はい、この制度があったので、思い
切って始めることができました。

質問しやすい雰囲気を作ってくれる先
生で、とても話しやすかったです。

診察料無料は本当に助かります。 はい、今後も利用させていただきま
す。

30歳 2ヶ月, 育毛プランEX 4 | ★★★★☆ まだ効果はこれからですが、副作用も
特になく安心して始められたので。

副作用の相談もオンラインでできたの
で、わざわざ病院に行かなくて済ん
だ。

月々の支払いが安いので、他の自己
投資にお金を回せるのが嬉しい。

完全にオンラインなので、そもそもプ
ライバシーの問題が発生しにくい。

そういう制度があるのは知っていまし
たが、あまり重視はしていませんでし
た。

診察は本当にあっという間。少し不安
になるくらい早かったです。

特にありません。 はい、続けます。

61歳 1年8ヶ月, 発毛プラン 5 | ★★★★★ 価格が安いので無理なく続けられる
点が大きい。

価格が安いだけでなく、通院コスト（時
間・交通費）がかからないのが実質的
なメリット。

価格が安いので、正直あまり期待して
いませんでした。でもしっかり効果が
出たので、コスパは想像以上でした。

どこでもカウンセリング可能な点。自
宅に家族がいても、車の中から診察
を受けられた。

はい、後押しになりました。 毎回、副作用の有無などをしっかり確
認してくれます。

薬代と送料のみなので、料金体系は
非常にシンプルで好感が持てます。

はい、価格が安い限りは続けると思
います。

50歳 6ヶ月, 育毛プラン 4 | ★★★★☆ 予防目的なので十分な効果。価格も
安く満足です。

予約時間にすぐ診察が始まるので、
スケジュールが立てやすい。

予防プランなので、月々の負担はほ
とんど感じません。

クリニックに通う必要がないので、知
り合いにばったり会う心配がないのが
いい。

いいえ、予防プランで安かったので、
保証は気にせず始めました。

予防目的なので、診察は簡単なヒア
リングで終わります。特に問題ないで
す。

特にありません。 はい、予防のために継続します。

49歳 4ヶ月, 育毛プランEX 4 | ★★★★☆ 4ヶ月経っても目に見える変化が感じ
られず、本当に効果があるのか不安
になったため。

便利だとは思うが、もう少し医師と話
す時間が欲しかった。手軽さと丁寧さ
はトレードオフかも。

効果がまだあまり出ていないので、コ
スパが良いとは言えない。

薬がシンプルな箱で届くので、同居し
ている彼女にも気づかれていませ
ん。

後押しにはなりました。ただ、自分の
場合は効果がなかったので…。

診察が簡素すぎて、本当にこれでい
いのか不安になりました。もう少し丁
寧な診察を期待していたので、評価
は低いです。

診察料が無料なのは良いですが、そ
の分送料で調整しているのかな、と感
じました。

いいえ、4ヶ月経っても効果を実感で
きないので、一度中止して他の方法
を探そうと思います。

35歳 1年4ヶ月, 発毛プランEX 5 | ★★★★★ この価格でコンプレックスが解消され
たので、満点です。

診療から処方まで、すべてオンライン
で完結するところ。この一言に尽き
る。

人生が変わった対価として考えれば、
実質無料みたいなものです。

オンライン診療であること自体が、プ
ライバシーへの最大の配慮だと感じ
ています。

はい、とても大きな決め手になりまし
た。

毎回とても丁寧に対応してくれます。
オンラインでも安心感があります。

薬代と送料だけ。追加で何か請求さ
れることもなく、安心できました。

はい、もちろんです。

45歳 9ヶ月, 発毛プラン（ミノキシジル2.5
mg）

5 | ★★★★★ 副作用が心配でしたが、医師が丁寧
に対応してくれたので。

副作用が心配だった時に、すぐにオン
ラインで医師に相談できたのは安心
だった。

副作用の相談にも乗ってくれて、この
価格。満足です。

カメラで顔を出すのに少し抵抗があり
ましたが、医師と一対一なので特に問
題ありませんでした。

はい。副作用が怖かったので、この制
度はありがたかったです。

副作用が出たことを伝えたら、すぐに
薬の変更を提案してくれました。対応
が早くて助かりました。

送料がかかるのは少しマイナスポイ
ントですが、全体的に見れば安いで
す。

はい、副作用も落ち着いたので、この
まま継続します。

36歳 1ヶ月, 発毛プランEX 5 | ★★★★★ 1ヶ月なので評価は難しいですが、ス
ムーズに開始できた点は良かったの
で。

予約が簡単で、診察もすぐ終わるの
で、治療を始めるハードルが低かっ
た。

もう少し安ければ嬉しいですが、今の
価格でも十分続ける価値はあります。

予約も診察も薬の受け取りも、全て自
分のタイミングでできるのがプライバ
シーを守る上で重要。

はい、なりました。 初回でしたが、流れ作業のような印象
を受けました。もう少し個別の状況を
見てほしかったです。

特にありません。 はい、まずは効果が出るまで続けて
みます。

55歳 8ヶ月, 育毛プラン 4 | ★★★★☆ 8ヶ月経ち、抜け毛は減ったが、そこ
から増える気配があまりないので。

オンライン診療自体は便利。ただ、効
果がまだなので何とも言えない。

まだ効果がはっきりしないので、コスト
パフォーマンスについては何とも言え
ません。

特に意識したことはありません。 いいえ、あまり見ていませんでした。 診察は簡潔ですが、特に不満はあり
ません。

診察料無料は継続する上で大きなメ
リットです。

迷っています。あと2ヶ月続けてみて、
効果が出なければやめるかもしれま
せん。

51歳 2年くらい, 発毛プラン 5 | ★★★★★ オンラインで完結するのが本当に楽
で、ストレスなく続けられているから。

家にいながら全て完結する点。これ
以上の利便性はないと思う。

オンライン診療で一番安いのでは？
価格重視の人には間違いない選択肢
だと思う。

スマホがあればどこでも診察を受けら
れるので、一人になれる場所さえ確
保すればいいのが楽。

あまり覚えていませんが、安心材料
にはなったと思います。

必要なことをテキパキと進めてくれる
ので、無駄がなくて良いです。

送料がかかることを除けば、料金面
で不満は特にありません。

はい、この便利さなので続けます。

30歳 5ヶ月, 発毛プラン 3 | ★★★☆☆ 5ヶ月目で写真で見比べると少し濃く
なっているのが分かり、嬉しかったの
で。

薬がポストに届く（※プランによる）の
で、受け取りの手間すらないのが良
かった。

治療効果を考えれば、月々の支払額
には満足しています。

薬局で薬を受け取る必要がないの
で、薬剤師さんとのやり取りがないの
が地味にありがたい。

はい、決断の後押しになりました。 優しい先生で、こちらの質問にも丁寧
に答えてくれました。

特にありません。 はい、効果が出てきて嬉しいので続
けます。

33歳 1年, 育毛プラン 4 | ★★★★☆ 1年間、予防目的で続けているが、
しっかり現状維持できているので満足
です。

予約の変更やキャンセルがWebで簡
単にできるのが便利だった。

他のクリニックの価格を知らないので
比較できませんが、個人的には満足
しています。

配送伝票の依頼主名がクリニック名
ではなかったので、細かい配慮を感じ
た。

いいえ、価格で決めました。 診察はシンプルですが、特に困ったこ
とはありません。

特にありません。 はい、継続します。

47歳 7ヶ月, 発毛プラン 4 | ★★★★☆ 費用対効果が非常に高いと感じてい
ます。

診察時間が短いので、仕事が忙しくて
も続けやすい。

効果が出始めたので、これからどん
どんコスパが良くなっていくと感じてい
ます。

プライバシーは守られていると思いま
すが、診察が簡潔なので少し不安も
感じました。

はい、少しは。 効率的で良いと思います。病院で長
時間待たされるよりずっといいです。

送料はかかりますが、許容範囲内で
す。

はい、費用対効果が良いので続けま
す。

36歳 3ヶ月, 発毛プランEX 4 | ★★★★☆ 3ヶ月という早い段階で効果を実感で
きた。自分には薬が合っていたようで
す。

診察がスピーディーな点。必要なこと
を簡潔に伝えてくれるので、無駄がな
い。

送料がネック。薬代が安いだけに、も
う少し送料も安くなれば文句なし。

オンラインなので、他人の目を気にせ
ず、悩みを正直に話せた気がします。

はい、この制度のおかげで安心して
始められました。

とても丁寧で、安心できる診察でし
た。

診察料がかからないので、薬が体に
合わなかった時に相談しやすいのが
良い。

はい、自分には合っているようなの
で、このまま利用します。

47歳 10ヶ月, 育毛プラン 5 | ★★★★★ 満足はしているが、送料が無料にな
れば文句なしの星5つでした。

定期配送で自動的に薬が届くので、
注文忘れがないのが便利。

1年半続けていますが、浮いたお金で
趣味を楽しめるようになりました。

梱包が丁寧で、中身が分からないよ
うになっている。

あるのは知っていましたが、あまり気
にしていませんでした。

診察は毎回5分程度。個人的にはもう
少し時間をかけてほしいです。

送料が毎回かかるので、年間にする
と結構な金額になるなと感じます。

送料は気になりますが、それでも安い
ので続けると思います。

37歳 1年半, 育毛プランEX 5 | ★★★★★ 1年半、EXプランを継続し、薄毛の悩
みから解放されたので。

1年以上続けているが、一度もクリ
ニックに行かずに治療できているのは
本当に楽。

半年で効果が見え始めたので、コスト
パフォーマンスは良いと思います。

自宅で全て完結するので、治療して
いることを忘れるくらい自然体でいら
れる。

はい、後押しになりました。 いつも同じ先生ではありませんが、ど
の先生も親切です。

薬代と送料だけなので、安心して続け
られます。

はい、やめる理由がありません。

38歳 6ヶ月, 発毛プラン 5 | ★★★★★ 半年経ったが、効果が緩やかなの
で。もう少し続けて様子を見たい。

手軽さは特に感じなかった。むしろ、
送料が毎回かかるのが不便。

診察料が無料なのが地味に嬉しい。
薬代だけで済むので計算しやすい。

副作用でやめてしまいましたが、誰に
も知られずに始められた点は良かっ
たです。

そうですね、安心感はありました。 診察が簡潔すぎて、こちらの不安が
解消されませんでした。もう少し寄り
添ってほしかったです。

送料が少し気になります。 迷っています。効果が緩やかなので、
他のクリニックの話も聞いてみたいで
す。

52歳 2ヶ月, 発毛プランEX 4 | ★★★★☆ 治療開始後すぐに体調不良などの副
作用が出てしまい、継続することが困
難だったため。

手軽さは良かったが、副作用が出て
しまったので続けられなかった。

副作用で続けられなかったので、コス
パは最悪でした。

オンラインであること自体がプライバ
シーに配慮されている証拠だと思い
ます。

はい、これが決め手でした。実際に副
作用が出たので、この制度があって
本当に助かりました。

診察自体はスムーズでしたが、副作
用が出てしまったので…。診察が原
因ではないと思いますが。

薬代以外はかかりませんでした。 いいえ、副作用が出てしまったので、
もう利用しません。

34歳 4年, 育毛プランEX（維持） 4 | ★★★★☆ 4年間、ずっとお世話になっています。
価格もサービスも信頼できるからで
す。

4年間、手間なく継続できているのは
オンラインのおかげ。

4年間継続していますが、価格の安さ
がなければここまで続けられなかっ
た。

クリニックに通っていることを誰にも知
られたくなかったので、オンラインは
必須条件でした。

いいえ、長年使っているので、今と
なってはあまり関係ないですね。

4年間利用していますが、いつも丁寧
な診察で感謝しています。

4年間、診察料はずっと無料。本当に
良心的だと思います。

はい、これからもお世話になります。

52歳 11ヶ月, 発毛プラン 4 | ★★★★☆ 診察はあっさりしているが、薬を処方
してもらうだけなので問題なく、効果も
出ているので。

薬がすぐ届くところ。診察した翌日に
は届くことが多い。

長期プランの割引がすごい。最初に
思い切って12ヶ月プランにしてよかっ
たです。

薬が送られてくる箱が普通の荷物と
変わらないので、家族も全く気にして
いません。

あまり意識していませんでした。 診察はあっさりしていますが、薬をも
らうだけなので特に気にしていませ
ん。

薬代と送料だけ。分かりやすくて満足
です。

はい、特に不満はないので続けます。

33歳 4ヶ月, 育毛プラン 5 | ★★★★★ 4ヶ月目ですが、少し抜け毛が減った
かな？という程度で、まだはっきりし
た効果を感じないため。

オンライン診療は便利だと思う。効果
がまだあまり出ていないので、評価は
普通。

効果が緩やかなので、今のところコス
パは普通です。

仕事柄、決まった場所に行けないこと
が多いので、どこでも診察が受けられ
るのは助かった。

はい、後押しになりました。 診察が早すぎて少し不安になりまし
た。本当にこれで大丈夫なのかと…。

特にありません。 はい、もう少し続けてみようと思いま
す。

21歳 9ヶ月, 発毛プランEX 4 | ★★★★☆ 9ヶ月でここまで変わるとは思ってい
なかった。EXプランの効果はすごい
です。

診療から処方まで、すべてオンライン
で完結するところ。効果も出ていて大
満足。

9ヶ月でここまで変われたので、支
払った金額以上の価値がありました。

特にありません。 はい、高価なプランだったので、保証
があるのは必須条件でした。

EXプランの効果について詳しく説明し
てくれて、納得して治療を始められま
した。

薬代と送料のみでした。 はい、効果が出ているので、もちろん
続けます。

56歳 1年1ヶ月, 発毛プラン 4 | ★★★★☆ 1年以上、安定して治療を継続できて
いるので。

予約が取りやすく、自分のスケジュー
ルに合わせやすい点。

他のクリニックと色々比較しました
が、レバクリが一番安かった。

誰にも会わなくて済むのが一番。 はい、なりました。 毎回、体調の変化などを気にかけてく
れます。

診察料がかからないのは良い点だと
思います。

はい、継続します。

43歳 3ヶ月, 発毛プラン 4 | ★★★★☆ 3ヶ月目にしては効果が出ている方だ
と思うので、この評価にしました。

診察時間が短いので、昼休みなどの
隙間時間で受診できるのが良い。

診察の簡潔さを考えると、もう少し安く
てもいいかなとは思う。でも効果は出
ているので、結果的には満足。

プライバシーが守られている安心感
があったからこそ、治療を始めようと
思えました。

はい、初めての治療だったので、保証
があるのは心強かったです。

スムーズで良いと思います。特に不
満はありません。

送料がもう少し安ければ、さらに満足
度は高かったです。

はい、このまま続ければもっと効果が
出そうなので、継続します。

42歳 7ヶ月, 発毛プランEX 5 | ★★★★★ 周りから髪が増えたと言われることが
一番嬉しい。治療を始めてよかったで
す。

オンラインで完結する手軽さと、薬が
自宅に届く利便性。

トータルコストで考えると、他のクリ
ニックより確実に安いと思います。

薬の受け取り場所をコンビニに指定
できるのが、一人暮らしには便利で助
かります。

はい、この制度があったからこそ、一
歩踏み出せました。

とても親身に話を聞いてくれる先生で
した。オンラインでも温かみを感じまし
た。

薬代と送料だけなので、費用の管理
がしやすいです。

はい、ぜひ続けたいです。


