
【独自調査】レバクリ利用者47人に聞く「AGA治療の満足度と実態〜レバクリの口コミ評判〜」
調査期間：2026年5月〜2026年7月
調査対象：レバクリの AGA治療を3ヶ月以上利用した経験のある 20歳以上の男性
調査人数：47名
調査方法：インターネットを利用した Webアンケート調査（実施： CrowdWorks）

Q1.あなたの年齢を教えて下さい。 Q2.レバクリのAGA治療をどれくらい
の期間続けていますか？現在利用
している、または利用していた治療
プランを教えて下さい。

Q3.レバクリのAGA治療に対する総
合的な満足度を 5段階でお聞かせく
ださい

Q4.なぜその評価をつけたのか理由
簡単にお聞かせください。

Q5.レバクリを利用して、「手軽だ」
「便利だ」と感じたのはどのような点
ですか？

Q6.レバクリの料金設定やコストパ
フォーマンスについて、率直な意見
を聞かせて下さい。

Q7.プライバシーに配慮されている
なと感じた点はありましたか？

Q8.治療を開始するに当たり、「全額
保証制度」があることは、決断の後
押しになりましたか？

Q9.オンラインでの医師の診察につ
いて、あなたの体験を教えて下さい

Q10.薬代以外にかかる費用につい
て、ご意見があればお聞かせくださ
い。

Q11.周囲の人（家族・同僚・パート
ナー）から髪について何か言われま
したか？

Q12.最後に、今後もレバクリの AGA
治療を利用しようと思いますか？

36歳 1年2ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

4 | ★★★★☆ 生え際の産毛が増えてきた気がしま
す。全体的には満足ですが、もう少し
変化がほしいです。

通院しなくてもスマホだけで診察から
薬の受け取りまで完結する点です

他院と比べても安い方だと思います。
ただ送料が地味に気になります。

配送の箱に中身がわからないよう配
慮されていた点

はい、万が一効果がなくても安心とい
う点は大きな後押しになりました

予約した時間ぴったりに医師とビデオ
通話でき、待たされることがなくて良
かったです

送料が毎回かかるのが少し気になり
ます

美容院で美容師さんに「髪増えました
ね」と言われました

はい、続けようと思います

29歳 3ヶ月,育毛プラン(フィナステリド単剤) 3 | ★★★☆☆ まだ始めたばかりで正直分からない 診察料が無料なので気軽に始められ
たところ

月3,000円台なら続けやすい価格だと
思う

特に意識していなかった 正直そこまで意識していなかった 特に問題なくスムーズでした 診察料が無料なので特に負担は感じ
ません

まだ特に何も言われていません まだ迷っています。もう少し様子を見
てから決めたいです

42歳 1年10ヶ月,発毛プラン(フィナステリド
+ミノキシジル内服)

5 | ★★★★★ 1年半以上続けて明らかにボリューム
が戻ってきました。通院不要で続けや
すいのも高評価です。

待ち時間がなく、隙間時間に受診でき
るのが便利でした

24ヶ月定期にしてからかなり安くなっ
たので満足しています

伝票にクリニック名が書かれていない
ので家族にバレずに済みました

保証があったので思い切って始めら
れました

質問にも丁寧に答えてもらえて安心し
ました

送料以外は特にかかっていません 妻から「最近髪が元気になったね」と
言われました

はい、この効果なら今後も続けます

25歳 5ヶ月,育毛プラン(デュタステリド単剤) 3 | ★★★☆☆ 抜け毛は減った気がするけど発毛は
まだ実感なし

薬が自宅に届くので買いに行く手間
がない

予防目的にしては少し高いかなという
印象

診察がビデオ通話だけで、待合室で
人と顔を合わせないところ

特に後押しにはならなかった 短時間で終わった印象 特にない 特に言われたことはありません 続けるかどうかは今後の変化次第で
す

34歳 1年,発毛プラン(フィナステリド+ミノキ
シジル内服)

4 | ★★★★☆ 1年でだいぶ変わりました。コスパも
良いと思います。

定期配送なので薬を切らす心配がな
いところ

効果を考えればコスパは良いと思い
ます

支払い明細にAGAとわからない表記
になっていたこと

効果がなければ返金されるという安
心感はありました

医師の説明がわかりやすかったです 送料が少し高いと感じることがありま
す

同僚から「なんか若返った?」と言われ
ました

はい、継続する予定です

30歳 5ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

3 | ★★★☆☆ 可もなく不可もなく、といった感じです 人に会わずに相談できる匿名性 妥当な価格だと思う 特になし 知らなかった 特に可もなく不可もなく 診察料も無料だし特に不満はない まだ何も言われていません まだ判断がつかないので保留中です

47歳 2年6ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服+外用ミノキシジル)

5 | ★★★★★ 2年半続けて生え際までしっかり生え
てきました。値段はそれなりにします
が効果を考えれば納得です。

深夜でも予約できる自由度が高い点 外用も足すと月々の出費は増えます
が、効果を考えれば納得の価格です

3年利用していますが一度も配送で中
身がバレたことはありません

保証制度があったからこそ長期継続
を決断できました

何度か受診していますが毎回丁寧に
対応してもらえています

長年利用していますが送料以外に余
計な費用はありません

家族から「もう薄毛って言われなくなっ
たね」と言われるようになりました

はい、ずっと続けるつもりです

33歳 9ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

4 | ★★★★☆ つむじ周りが目立たなくなってきた チャットで気軽に相談できるところ 他のオンラインクリニックと比べても安
め

梱包が無地でシンプルなところ 多少は安心材料になりました 思ったより短時間で終わりました 送料がもう少し安いと嬉しいです 美容師さんに毛量が増えたねと言わ
れました

はい、続けようと思っています

38歳 9ヶ月,育毛プラン(フィナステリド単剤) 3 | ★★★☆☆ 進行は止まっている感じはするが、こ
れといった変化もない

クリニックに通う時間を取らなくていい
こと

特に高いとも安いとも感じない 会員登録が最低限の情報だけで済ん
だこと

あまり関係なかった 淡々とした感じで事務的だった 特に気になる費用はない 特に何も言われていません もう少し様子を見てから決めます

24歳 3ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

3 | ★★★☆☆ 始めたばかりなのでまだ判断できま
せん

LINEで完結するやりとりの手軽さ 始めたばかりなのでコスパはまだ判
断できません

まだ利用したばかりなので特に感じて
いない

はい、それが決め手のひとつでした まだ一度しか受診していないが特に
問題なかった

まだ薬代しか払っていないのでよく分
からない

まだ変化が分かるほどではないので
何も言われていません

まだ始めたばかりなので分かりませ
ん

32歳 1年,育毛プラン(フィナステリド単剤) 4 | ★★★★☆ 抜け毛の本数が減って安心していま
す

送料以外に追加費用がかからない明
朗さ

月々の負担が少なくて続けやすい 家族と同居していますが薬だとバレた
ことはありません

保証があることで気軽に始められまし
た

気になっていた副作用についても丁
寧に説明してもらえました

送料がかかるくらいで特に問題はな
いです

友人から髪型変えた?と聞かれました はい、継続していきます

40歳 1年7ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

5 | ★★★★★ 発毛を実感、写真で比べるとかなり変
わりました。オンラインで完結するの
も楽です。

スマホひとつで診察から薬の受け取
りまで完結すること

12ヶ月定期にしてから月1,650円くら
いで、これはかなりコスパが良いと思
います

配送の差出人名がクリニック名じゃな
いので安心できます

そこまで重視していなかった スムーズで特にストレスはなかったで
す

診察料無料は本当にありがたいです 職場の人から「髪増えたね」と言われ
ることが増えました

はい、この結果なら今後も続けます

27歳 5ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

3 | ★★★☆☆ 特に大きな変化は感じられていない 近くにAGAクリニックがなくても利用で
きる点

薬代としては普通くらい 特に気にしていなかった 特にない 可もなく不可もなく 特にありません 特にありません 迷っています

36歳 1年3ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服+外用ミノキシジル)

5 | ★★★★★ 外用も併用してから伸びるスピードが
早くなった気がします。総合的にとて
も満足です。

予約から受診までがとにかくスピー
ディでした

効果を実感できているのでコスパは
十分良いと感じています

対面での受診がないので誰にも会わ
ずに済むところ

保証があったので不安なく始められま
した

診察は数分で終わりましたが必要な
ことは聞けました

送料以外の費用はかかっていません パートナーから「最近髪の毛気になっ
てなさそうだね」と言われました

はい、もちろん続けます

45歳 2年3ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

5 | ★★★★★ 2年以上続けていますが、今が一番
髪にボリュームがあります。もっと早く
始めればよかった。

定期便で自動的に届くので続けやす
い

長期継続で割引が効くのでかなりお
得に続けられています

長年利用していますが職場や家族に
一切知られていません

大きな後押しになりました。保証がな
ければ迷っていたと思います

何年も続けていますが対応は毎回安
定しています

長期継続していますが余計な費用は
一切ないです

何年かぶりに会った友人から驚かれ
ました

はい、これからもずっと続けたいです

31歳 4ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

2 | ★★☆☆☆ 副作用なのか頭皮が痒くなることがあ
り、効果もまだ感じない

対面ではないので気恥ずかしさがな
いところ

効果を感じられていないので、正直今
の値段は割高に感じます

特に意識したことはない あまり実感がない 質問しづらい雰囲気があった 送料が地味に積み重なる気がします 特に何も言われていません 正直他のクリニックも検討しています

28歳 6ヶ月,育毛プラン(フィナステリド単剤) 3 | ★★★☆☆ 薄毛の進行は抑えられている気がす
る程度

仕事終わりでもオンライン診療を受け
られる自由度

予防プランとしては妥当な金額だと思
う

梱包に配慮されていると感じます 少しは安心材料になりました 特に問題なかったです 特に気になったことはない まだ特にありません まだ決めかねています

51歳 3年,発毛プラン(フィナステリド+ミノキ
シジル内服)

5 | ★★★★★ 3年続けていますが薄毛の悩みから
ほぼ解放されました。文句なしです。

配送タイミングを調整できるので飲み
忘れにくい

3年続けていますが、24ヶ月定期の安
さは他院にはないメリットだと思いま
す

差出人が個人名っぽい表記になって
いて安心です

はい、後押しになりました 長く利用していますが医師の対応は
毎回丁寧です

何年も利用していますが薬代と送料
だけです

家族から昔の写真と比べてすごいと
言われました

はい、これからもずっとお世話になり
ます

34歳 7ヶ月,育毛プラン(デュタステリド単剤) 3 | ★★★☆☆ 予防目的なので今のところ現状維持
できていれば十分かなと思っています

とにかく手続きがシンプルなところ デュタステリド単剤にしては安いと思
う

特にありません 予防目的だったのでそこまで気にして
いなかった

事務的に感じることもあるが必要な説
明はしてもらえた

予防プランだけなので送料くらいしか
気にならない

特に言われていません 予防目的なので続けるかどうか検討
中です

37歳 1年2ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

4 | ★★★★☆ 生え際に産毛がしっかり生えてきて満
足しています

診察がビデオ通話で数分で終わるこ
と

コスパは良い方だと思います ビデオ通話での診察なので他の患者
と顔を合わせない点

保証があることで踏み切れました スムーズに終わりました 特にない 同僚に髪増えたと言われました はい、続ける予定です

22歳 4ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

3 | ★★★☆☆ 変化はまだ分からないが特に副作用
もない

会社や家族に知られずに治療できる
点

まだ何とも言えないが高くはない よく分からない 正直あまり意識していない 特に印象に残っていない 送料以外は特に発生していません まだ何もありません もう少し様子見です

39歳 11ヶ月,育毛プラン(デュタステリド単
剤)

4 | ★★★★☆ 抜け毛が明らかに減った。進行を抑
える目的は達成できていると思う

支払いもオンラインで完結すること 予防目的でこの価格なら十分満足で
す

配送物から中身が特定できないよう
になっている点

多少は後押しになったと思います しっかり症状を聞いてもらえた印象で
す

診察料が無料な分、送料が少し気に
なります

美容師さんから毛量が増えたと言わ
れました

はい、継続するつもりです

33歳 1年8ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

5 | ★★★★★ 1年半以上続けて周りにも髪が増えた
と言われるようになりました

忙しくても続けやすい仕組みだと思い
ます

定期便で安く続けられるのがありがた
いです

家族に何年も気づかれていません はい、決断の後押しになりました 通院と変わらないくらいしっかり診て
もらえました

特に不満な費用はありません 家族から明らかに変わったねと言わ
れます

はい、この効果なら継続一択です

26歳 3ヶ月,育毛プラン(フィナステリド単剤) 2 | ★★☆☆☆ 値段の割に変化を感じられていない 特にない 効果があまり感じられない分、今は割
高に感じてしまう

特に感じたことはない 知らなかった 少し流れ作業的に感じた 送料が思ったよりかかる印象 特に何もありません あまり続ける気にはなれていません

43歳 2年,発毛プラン(フィナステリド+ミノキ
シジル内服)

5 | ★★★★★ 2年続けて自分史上一番髪が多い状
態です。大満足です。

通院の交通費や時間がかからない点 2年続けてこの効果ならコスパは非常
に良いと思います

長期間利用していますが一度もバレ
たことがないので信頼しています

保証があったので安心して始められ
ました

長期間利用していますが安心して続
けられています

長く続けていますが薬代以外の負担
はほぼないです

友人から若返ったと言われることが増
えました

はい、これからも続けます

32歳 8ヶ月,育毛プラン(フィナステリド単剤) 3 | ★★★☆☆ 抜け毛は多少減った気はするが劇的
な変化はない

土日でも診察してもらえるところ 他院と比べたことがないのでよく分か
らない

特になし そこまで重視していない 普通の対面診療と大差ない印象 特にありません 特に言われていません まだ分かりません

36歳 7ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

4 | ★★★★☆ 半年過ぎたあたりから明らかに毛が
濃くなってきた

サイトの操作が分かりやすいこと 効果が出てきているのでこの値段で
も納得です

支払い明細の表記がわかりにくい名
前になっていて安心

少なからず後押しになりました 質問にも丁寧に答えてもらえました 診察料無料はありがたいです 少し前髪が変わったねと言われまし
た

はい、続けようと思います

29歳 2年9ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

5 | ★★★★★ 3年近く継続していて今では薄毛だっ
たことを忘れるくらいです

薬の追加購入が簡単にできる点 長期契約で単価が下がるのでかなり
お得だと感じています

3年近く使っていますが個人情報の扱
いは信頼できると感じます

はい、保証があったからこそ長く続け
られています

何年も受診していますが不満はあり
ません

送料以外は特にかからないです 昔を知る友人に驚かれました はい、今後も継続します

41歳 3ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服+外用ミノキシジル)

4 | ★★★★☆ 始めたばかりですが外用も併用して
いるせいか早くも産毛が増えてきた感
覚があります

予約の変更がしやすいところ 外用まで足すとそれなりの金額になり
ますが、今のところ満足です

まだ始めたばかりでよく分からない まだ利用したばかりで実感はない 初回は緊張しましたが丁寧に対応し
てもらえて安心しました

まだ始めたばかりでよく分からない まだ何も言われていません はい、続けてみようと思います

26歳 1年5ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

4 | ★★★★☆ 1年以上続けてしっかり効果を感じて
います。ただ価格がもう少し安いと嬉
しい。

オンラインでもカウンセリングが丁寧
で安心感がありました

コスパは良いですが、もう少し安いと
嬉しいです

配送の箱がシンプルで中身がわから
ないところ

後押しにはなりました 特に不満はないです 送料が毎回かかるのが少し気になり
ます

同僚から髪の毛変わった?と聞かれま
した

はい、続けるつもりです

34歳 7ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

3 | ★★★☆☆ 少し抜け毛が減った程度 継続のハードルが低いところ 普通くらいの価格だと思う 特に気にしていない あまり気にしていなかった 短時間だがきちんと診てもらえた 特にない 特にありません 迷っています

44歳 4ヶ月,育毛プラン(フィナステリド単剤) 3 | ★★★☆☆ まだ何とも言えない 待合室で人と顔を合わせなくていいこ
と

他のクリニックと比較していないので
よく分からない

あまり意識したことがない 特に意識していない 可もなく不可もなく 特に気になったことはない まだ何も言われていません もう少し様子を見たいです

30歳 1年3ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

4 | ★★★★☆ 生え際の後退が止まった実感があり
ます

定期的な通院がいらないのでストレス
がない

定期便のおかげで無理なく続けられ
る価格です

診察も配送も自宅で完結するので人
目を気にしなくていい点

保証があることで安心感がありました スムーズで分かりやすい説明でした 診察料無料な分、続けやすいと感じ
ます

家族から生え際変わったねと言われ
ました

はい、続けようと思います

38歳 6ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

3 | ★★★☆☆ 半年経ちましたがまだ大きな変化は
なし

薬の説明がわかりやすかった 特に高いとは思わない 特にない そこまで影響はなかった 特に印象なし 送料くらいしか気にならないです 特に何もありません まだ判断できません

27歳 1年11ヶ月,育毛プラン(フィナステリド
単剤)

5 | ★★★★★ 予防目的で始めましたが2年近く進行
ゼロを維持できていて満足です

予防プランでも気軽に続けられる価
格設定

予防プランでこの価格ならコスパはか
なり良いと思います

予防目的で通っていることを誰にも
言っていませんが、配送面でも安心
できています

予防プランでもあると聞いて少し安心
しました

予防目的の相談にもしっかり答えても
らえました

予防目的で気軽に続けられる分、余
計な費用がないのがありがたい

予防目的で始めましたが進行が止
まっていることに家族も驚いています

はい、予防目的でこれからも続けます

48歳 5ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

3 | ★★★☆☆ 効果はまだこれからかなという印象 特にこだわりなく利用しているので普
通です

まあまあ妥当な価格設定だと思う 特に感じたことはない あまり関係なかった 普通だと思います 特にありません まだ何も言われていません 検討中です

40歳 1年1ヶ月,育毛プラン(デュタステリド
単剤)

4 | ★★★★☆ 薄毛の進行がしっかり止まっているの
を実感しています

スマホで完結、これに尽きます デュタステリドをこの価格で続けられ
るのはありがたいです

支払い明細がクリニック名で出ないの
で家族に見られても安心

多少後押しになりました 丁寧に対応してもらえて安心できまし
た

薬代と送料以外は特にかかっていま
せん

同僚から髪増えたねと言われました はい、継続する予定です

31歳 10ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

4 | ★★★★☆ 全体的にボリュームが出てきて満足
しています

診察から発送までのスピード感 コスパは悪くないと思います 梱包に気を使ってくれていると感じま
す

はい、それなりに後押しになりました 良くも悪くも事務的な印象 送料が地味に負担 美容師さんに褒められました はい、続けるつもりです

35歳 1年6ヶ月,育毛プラン(デュタステリド
単剤)

4 | ★★★★☆ 1年半継続し、進行が止まっているこ
とに満足しています

忙しい時期でも受診を後回しにしなく
て済むところ

長く続けても負担が少ない価格設定
だと思います

長く使っていますが家族にバレたこと
は一度もありません

保証があったので安心して継続でき
ています

長く続けていますが対応に問題はあ
りません

長く続けていますが余計な費用はな
いです

家族から髪の調子良くなったねと言
われます

はい、続けようと思います

53歳 4ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

3 | ★★★☆☆ まだ効果を判断できる段階ではない 通院の手間がない分、続けやすいで
す

まだ判断できないが特別高いとは感
じない

よくわからない 特に意識していない まだ数回しか受診していないが特に
問題ない

まだ分からない まだ特にありません まだ分かりません

32歳 1年4ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

4 | ★★★★☆ 1年以上でしっかり発毛を実感できて
います

どこにいても受診できるところ 他院と比較しても安い方だと思う 差出人表記が工夫されていて助かり
ます

後押しになったと思います しっかり相談に乗ってもらえました 送料以外は特にないです 友人から髪型変えた?と聞かれました はい、続けます

37歳 8ヶ月,育毛プラン(デュタステリド単剤) 3 | ★★★☆☆ 現状維持はできていると思うが実感
は薄い

予防目的なので手軽に続けられるの
がありがたい

予防プランとしては妥当 特にありません あまり重視していなかった 予防プランの相談も真剣に聞いてもら
えました

特に気になる費用はない 特に言われていません 検討中です

23歳 1年9ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

5 | ★★★★★ 1年半以上続けて見た目にも分かるく
らい変わりました

全体的に手続きがスムーズなところ この効果でこの価格なら文句なしです 何年も利用していますが誰にも気づ
かれていません

はい、大きな決め手になりました 何年も利用していますが毎回丁寧で
す

診察料無料はやはり大きいと思いま
す

家族や友人によく髪増えたねと言わ
れます

はい、これからもずっと続けます

42歳 6ヶ月,育毛プラン(フィナステリド単剤) 3 | ★★★☆☆ 抜け毛はやや減った程度で特に大き
な変化はない

特に手軽さを感じる場面は少ないで
す

送料が地味にかかるのが少し気にな
る

特に気にしていなかった そこまで気にしていない 淡々とした対応だった 送料が少し気になる程度 特にありません まだ決めかねています

28歳 1年1ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+
ミノキシジル内服)

4 | ★★★★☆ 1年で明らかに髪のボリュームが増え
ました

スマホで全部完結するので忙しくても
続けられます

効果を考えるとコスパは良いと思いま
す

配送も診察もすべて自宅で完結する
のでプライバシー面は安心です

保証があったので前向きに決断でき
ました

スムーズで説明もわかりやすかった
です

特にありません 同僚から最近髪多くない?と言われま
した

はい、継続していきたいです

46歳 10ヶ月,発毛プラン(フィナステリド+ミノ
キシジル内服)

4 | ★★★★☆ つむじがだいぶ目立たなくなってきた 対応が早く、待たされることがない点 定期便なら十分安いと感じます 梱包が無地で中身が分からないのが
ありがたいです

少しは安心材料になりました 特に不満はないです 薬代と送料以外は発生していません 美容師さんに毛量が増えたと言われ
ました

はい、続けようと思います

35歳 11ヶ月,育毛プラン(フィナステリド単
剤)

4 | ★★★★☆ 抜け毛が減って進行が抑えられてい
る実感がある

定期配送のおかげで注文の手間がな
いこと

予防目的でこの価格は満足していま
す

特に意識していない はい、後押しになりました 短時間だが必要な説明はしっかりし
てもらえました

送料がもう少し安いと助かります 家族から少し変わったねと言われまし
た

はい、続ける予定です


